REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ ,,Wakacje z klockami LEGO”

(dalej: ,,Regulamin®)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwag ,,Wakacje z klockami LEGO” (dalej:
»Akcja”) jest firma Emblemat.com z siedzibg przy ul. Ozimskiej 153, 45-309
Opole, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, legitymujgca sie numerem
NIP: 7543345072 (dalej: ,,Organizator”).

Organizator dziata na zlecenie Silesia Property Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-105) przy ul. Twardej 4 (dalej: ,,Centrum”).

Akcja promocyjna przeprowadzana jest w dniach 8, 9i 10 lipca 2026 roku w Info
Punkcie na Placu Slaskim na terenie Silesia City Center, przy czym weryfikacja
aplikacji SPOT oraz wydawanie nagrod prowadzone sg w kazdym dniu jej trwania
wytacznie w godzinach 10:00 - 20:00. Wyjatkowo osoby, ktore zatozyty konto lub
zarezerwowaty nagrode w dniu 10 lipca, mogg odebraé swdj zestaw klockow
rowniez w sobote 11 lipca (wytacznie w godzinach 10:00 - 20:00), pod
warunkiem, ze w momencie zgtoszenia sie do punktu posiadajg aktywna i
niewygasta rezerwacje w aplikacji SPOT (w ramach przystugujacych 24 godzin
od momentu jej dokonania).Miejscem wydawania nagrod w Akcji jest Info Punkt
zlokalizowany na Placu Slaskim na terenie Centrum (dalej: ,,Info Punkt”).

Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik oraz uzupetnienie do gtéwnego
regulaminu programu lojalnosciowego SPOT. Wszystkie postanowienia, definicje
i ustalenia regulaminu gtéwnego aplikacji SPOT pozostajg w mocy i sg nadrzedne
w zakresie nieuregulowanym niniejszym dokumentem.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA | WARUNEK KONIECZNY

1.

Uczestnikiem Akgji (dalej: ,,Uczestnik”) moze by¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, ktdra spetnia warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

. Warunkiem koniecznym do wziecia udziatu w jakiejkolwiek czesci Akcji

(zaréwno w module dla nowych, jak i obecnych uzytkownikéw) jest posiadanie
aktywnego konta w aplikacji lojalnosciowej SPOT (dale;j: ,,Aplikacja SPOT”).

§ 3. NAGRODA POWITALNA (ZA ZALOZENIE KONTA W SPOT)

1.

Kazdemu nowemu uzytkownikowi, ktéry w Okresie Trwania Akcji zarejestruje
konto w Aplikacji SPOT, w sekcji nagrod automatycznie wyswietli sie informacja



uprawniajgca do odbioru nagrody w postaci Zestawu Klockow LEGO (dale;j:
»Nagroda Powitalna”). Nagroda widoczna jest w aplikacji od razu po pomyslnym
zakonczeniu procesu rejestraciji.

2. W celu odebrania Nagrody Powitalnej, Uczestnik musi w ciggu 24 godzin od
momentu zatozenia konta zgtosic¢ sie osobiscie do Info Punktu na Placu
Slaskim, okazaé ekran telefonu z widoczng nagroda w Aplikacji SPOT oraz
dokonac jej odbioru poprzez zeskanowanie specjalnego kodu QR z protokotu
wydania nagrody udostepnionego przez obstuge Info Punktu.

3. Uczestnik moze wybraé¢ dla siebie jeden Zestaw Klockéw LEGO sposrod
modeli aktualnie dostepnych (fizycznie wydanych przez obstuge) w Info
Punkcie w danym momencie. Nie ma mozliwosci zaméwienia lub wymiany
na inny model zestawu, ktory nie jest w danej chwili dostepny na stanie Info
Punktu.

4. Informacja o doktadnym czasie na odbiér Nagrody Powitalnej (24h od momentu
rezerwacji) wyswietla sie Uczestnikowi bezposrednio w Aplikacji SPOT oraz jest
automatycznie wysytana w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rejestracje konta
wraz ze szczegbtami.

5. taczna pula Nagréd Powitalnych w Akcji wynosi 500 sztuk, z zachowaniem
Scisle okreslonego limitu dziennego na kazdy dzien operacyjny Akcji:
- 8 lipca 2026 r.: 165 sztuk

-9lipca 2026 r.: 165 sztuk
-10 lipca 2026 r.: 170 sztuk

6. Jeden Uczestnik moze odebra¢ wytagcznie jedng Nagrode Powitalng za zatozenie
konta w Aplikacji SPOT w catym Okresie Trwania Akcji.

§ 4. NAGRODY ZA PUNKTY W APLIKACJI SPOT (DLA STALYCH KLIENTOW)

1. Uczestnicy, ktdrzy posiadajg zgromadzong odpowiednig liczbe punktow w
Aplikacji SPOT, mogg wymieni¢ je na wybrane zestawy klockéw LEGO (dale;j:
»Nagrody za Punkty”) wedtug ponizszego taryfikatora:

o Kategoria l: Zestaw LEGO o wartosci punktowej 1500 punktéw SPOT.
taczna pula w tej kategorii wynosi 100 nagrod, z zastrzezeniem limitu
dziennego:

- 8 lipca 2026 r.: 33 sztuki

-9 lipca 2026 r.: 33 sztuki

-10 lipca 2026 r.: 34 sztuki



o Kategoria ll: Zestaw LEGO o wartosci punktowej 2500 punktéw SPOT.
taczna pula w tej kategorii wynosi 50 nagréd, z zastrzezeniem limitu
dziennego:

-8 lipca 2026 r.: 16 sztuk

-9lipca 2026 r.: 16 sztuk
- 10 lipca 2026 r.: 18 sztuk

2. Dzienne limity nagréd maja charakter wyjsciowy. W przypadku, gdy nagrody
przewidziane na dany dzien operacyjny nie zostang wydane lub zarezerwowane,
ich niewykorzystana czes¢ automatycznie wraca do ogdélnej puli i przechodzi na
kolejny dzien akgji, zwiekszajac odpowiednio limit na dany dzien.

3. W celu odebrania Nagrody za Punkty, Uczestnik musi zarezerwowaé wybrana
nagrode bezposrednio w Aplikacji SPOT, a nastepnie w ciggu 24 godzin od
momentu dokonania rezerwacji zgtosié sie do Info Punktu na Placu Slaskim i
zatwierdzi¢ odbiér poprzez zeskanowanie specjalnego kodu QR z fizycznego
protokotu wydania.

4. Uczestnicy, ktorzy dokonali rejestracji konta lub rezerwacji nagrody w dniu 10
lipca 2026 r., zachowuja prawo do jej odbioru w dniu 11 lipca 2026 r. (w
godzinach 10:00 - 20:00), pod warunkiem zgtoszenia sie do Info Punktu przed
uptywem indywidualnego czasu 24 godzin wskazanego w Aplikacji SPOT. Po
godzinie 20:00 w dniu 11 lipca 2026 r. wszelkie nieodebrane nagrody
bezpowrotnie przepadaja.

5. Informacja o doktadnym czasie na odbidr zarezerwowanej Nagrody za Punkty
wyswietla sie Uczestnikowi bezposrednio w Aplikacji SPOT oraz jest wysytana w
wiadomosci e-mail zawierajgcej szczegoty dokonanej rezerwacji.

6. W przypadku nieodebrania nagrody w powyzszym 24-godzinnym terminie,
rezerwacja bezpowrotnie przepada, a punkty pobrane z konta Uczestnika nie
podlegaja zwrotowi ani zadnej innej formie rekompensaty.

7. Zasada unikalnosci nagréd: W ramach modutu wymiany punktéw, jeden
Uczestnik moze odebra¢ tylko jeden egzemplarz danego zestawu klockéw
LEGO. Uczestnik ma prawo do wymiany punktéw na rézne zestawy klockow (o ile
posiada wystarczajgca liczbe punktow i pula na to pozwala), jednak
niedozwolone jest odebranie dwdch lub wiecej sztuk doktadnie tego samego
zestawu LEGO przez tego samego Uczestnika (tozsamosc¢ weryfikowana na
podstawie konta SPOT oraz danych Uczestnika).

§ 6. TERMINOWOSC ODBIORU | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI



. Organizator oraz Silesia City Center nie ponoszg odpowiedzialnosci za

niezgtoszenie sie po nagrody przez Uczestnikow w wyznaczonym terminie (w tym
w Scisle okreslonym czasie 24 godzin od momentu zatozenia konta lub dokonania
rezerwacji za punkty, z uwzglednieniem godzin zamkniecia Info Punktu).

Kategorycznie zabrania sie oraz wyklucza mozliwos¢ jakiegokolwiek
przedtuzenia czasu trwania rezerwacji nagrody (zarowno Powitalnej, jak i za
Punkty). Po odejsciu od Info Punktu i sfinalizowaniu odbioru nagrody (skan
QR), Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu lub wymiany odebranej
nagrody na inny zestaw LEGO.

W przypadku niezgtoszenia sie po nagrode lub odmowy/braku mozliwosci
skanowania kodu QR z protokotu w wyznaczonych godzinach i dniach dziatania
Info Punktu, uprawnienie do odbioru nagrody bezpowrotnie przepada.

Uczestnikowi, ktdry z jakichkolwiek przyczyn nie odebrat nagrody w wyznaczonym
terminie, nie przystuguje zadna rekompensata finansowa, rzeczowa,
ekwiwalent pieniezny, ani zwrot punktow na konto w Aplikacji SPOT.

§ 7. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Akcji moga byc¢ zgtaszane przez
Uczestnikéw wytacznie drogg elektroniczng (mailowg) na adres dedykowanego
wsparcia technicznego: supportpl@myspot.space.

Reklamacje mozna sktadac¢ w trakcie trwania Akcji oraz w terminie do 14 dni od
jej oficjalnego zakonczenia (decyduje data wystania wiadomosci e-mail).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imieg, nazwisko, adres e-mail
przypisany do konta w Aplikacji SPOT oraz szczegbétowy opis zaistniatej sytuacji
lub przyczyny reklamaciji.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
poinformuje Uczestnika o decyzji w wiadomos$ci zwrotnej na adres e-mail, z
ktérego wystano zgtoszenie.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Nagrody rzeczowe (zestawy klockéw LEGO) nie podlegajg wymianie na gotowke,
inne nagrody rzeczowe ani na karty podarunkowe Centrum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz regulaminem
gtéwnym programu SPOT, zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz RODO.

Udziat w Akcji (tozsamy z zatozeniem konta w Okresie Trwania Akcji lub
dokonaniem rezerwacji nagrody za punkty) oznacza petna, bezwarunkowa



akceptacje oraz zobowigzanie do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

Petna tres¢ Regulaminu dostepna jest do wgladu w Info Punkcie na Placu
Slaskim, w biurze dyrekc;ji Silesia City Center oraz u przedstawicieli Organizatora.



